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  הגדרות  .1
  

  .מ"מ וקרסו מפיצי מכוניות בע"בני משה קרסו בע,  בישראל"רנו" יבוא
 ומפי	  רכבי –החברה   1.1
  . לתקנו
 השירות3מכלול השירותי� כמפורט בסעי�  –י� /השירות  1.2
 המספק את המורשי� כפי שיהיו מעת לעת" נור"  כל אחד ממוסכי יבוא
 – שירותי/מרכז  1.3

   .השירותי� שבתקנו
 זה
  .  מסמ# זה על כל התנאי� וההתניות הכלולי� בו– תקנו� השירות  1.4
  *. 3575בטלפו
 , "רנו"ללקוחות תקלות ותיקוני דר# ,  מוקד תאונות– "רנו אית�"מוקד   1.5
  .מ"  חברת שגריר מערכות בע) "שגריר"  1.6

  
  .אול� ה� מיועדי� לגברי� ולנשי� כאחד,  מנוסחי� בלשו
 זכר מטעמי נוחות בלבד השירות תקנו
תנאי

  
  הזמנת השירות   .2
  

 –להל
  (רנו"רכב של כבעלי� ,  ל#י�מוצע, בתקנו
 השירותי� המפורטי� השימוש בשירות  2.1
. שינויללא כל  וכלשונ� בכפו� לקבלת תנאי והתניות תקנו
 השירות ,")רכב רנו"או " הרכב"

שבתקנו
 ההתניות  וייחשב להסכמה מצד# לכל התנאי�, או חלק מה�/הזמנת השירותי� ו
  . וכפי שיהיה בתוק� מעת לעתהשירות

  
על ידי נותני שירות חיצוניי� כגו
 ינת
  אול� חלק� י, על ידי החברהשירותי� מוצעי� ל#ה  2.2

  .וספקי� אחרי�שגריר 
                                          
                                          

  מהות השירות  .3
  

זכאי , מ שגמא הרכב" הקפראו מס/גיל הרכב ול ללא הגבלה ש, "רנו"רכב שבבעלותו כל לקוח   3.1
 "רנו אית#" ממוקד , עבור רכבו שעבר תאונת דרכי�להזמי
 שירות כאמור בתקנו
 שירות זה

 .למעט יו� כיפור,  שעות ביממה24 ,ת השנהבכל ימו" שגריר"או מוקד הפניות של /ו
  

שירות לאחד ממרכזי  , לאחר תאונה,או כניסת כלי הרכב ת הרכבלגריר  כפופהאספקת השירות  3.2
   .החברה של

  
 הסדר ע� חברת הביטוח ,כי במידה ולמרכז השירות אליו נגרר הרכב, סרת ספקהל, יובהר

   . תוק%הלא יהיהל�  ל3.3.5, 3.3.4 ,3.3.3להטבות כאמור בסעיפי� , המבטחת את הרכב
  

3.3   
תהיה זכאי להטבות , הרכב לטיפול במרכז שירותוהכנסת " רנו אית#"פניה למוקד בגי

  :כדלקמ

  

ידאג לתא� עבור# משלוח גרר " רנו אית#" מוקד שירות –ותיקו� דר� שירותי גרירה 3.3.1
ו נותנת שירות א/והמבטחת , או חברת הגרירה/ובהתא� להסדר של# ע� חברת הביטוח 

תהיה , או מנוי של חברה לשירותי גרירה/ ובמידה ואינ# מבוטח בביטוח גרירה. רכב#ל
 ממחיר 40%בהנחה של , "שגריר"בתשלו� מותיקו
 דר# זכאי לקבל שירותי גרירה 

 .שירותהלאחד ממרכזי ובלבד שרכב# ייגרר , "שגריר"של המחירו
 התק� 

  
" רנו אית#"או במועד הפניה למוקד /במועד גרירת הרכב ו במידה ו– שירות חניית לילה  3.3.2

מיקו� . תהיה זכאי לשירות חניית לילה, סגוריהיה מרכז השירות אליו תבקש לפנות 
כי שירות חניית לילה ,  מובהר".שגריר"חברת , חניית רכב# יקבע על ידי ספק השירות

 שירותהממרכזי חד אאינו כרו# בתשלו� בכפו� לכ# שרכב# ייגרר למחרת היו� ל
תשא בתשלו� עבור , במידה ורכב# לא ייגרר כאמור.  השירות לתקנו
1כהגדרת� בסעי� 

  .שיהיו בתוק� באותה העת" שגריר"השירות בהתא� לתעריפי 
  
להתקנת , בכפו� לאישור חברת הביטוח המבטחת את הרכב, זכאיהנ#  – חלקי חילו%  3.3.3 

שאושרו נו ברכב חלפי� בעלי איכות והתאמה יותק, לחלופי
. חלפי� מקוריי� שניזוקו
  .מרכז השירות לשימוש על ידי

 

 )מ"כולל מע 0 1,000 מוגבל עד סכו� של ( מער� התיקו�10%להחזר של עד הנ� זכאי   3.3.4
על פי (טיפול עתידי /זיכוי כספי או כזיכוי עבור תיקו
בדר# של שיוענק ל# 



כאות להחזר הנה בכפו� לתשלו�  הז.במרכז השירות בו תתק
 את רכב#,)בחירת#
  .ההשתתפות העצמית בגי
 פוליסת הביטוח של רכב#

  
 מחברת  מוסמ#משמאי רכבתאונה  אישור תיקו
  ולאחר בכפו�– רכב חלופישירותי   3.3.5

ה של לפי שיקול דעת( Bמקבוצה לכל הפחות  רכב חלופיל# יסופק , הביטוח וממ#
 א� נקבע כי זמ
 הטיפול ברכב יאר# למעלה,  לתקופת התיקו
 במרכז השירות,)החברה

 הרכב יסופק ל# . בלבדימי� 7תקופת השימוש ברכב החלופי מוגבלת ל . יו� עבודה אחד
 הרכב של# ובאחת מנקודות האיסו� אליו תופנה על ידי רייגראליו  השירות על ידי מרכז

 לא  או גניבה, אובד
 להלכה, ")טוטל לוס(" כי מקרי� של אבד
 מלא יצוי
.מרכז השירות
השימוש , החלופיקבלת הרכב כי , יובהר . על פי הסדר זהבקבלת רכב חליפייזכו אות# 

  .והחזרתו כפופי� לנהלי� הקבועי� בחברת ההשכרה ממנה יילקח הרכבבו 
 

3.3.6  �תהיה זכאי , "רנו אית#"כלקוח של מרכז השירות שהופנה על ידי מוקד  )  תנאי תשלו
אופ
 . למרכז השירותעבור התיקו
 והטיפול ברכב   יו�60+שוט� לתנאי תשלו� של 

�  . יתבצע על פי נוהלי התשלו� של מרכז השירות התשלו
  

 ושירות חניית לילה כאמור בתקנו� זה יסופקו ברחבי מדינת ישראל תיקו� דר�, שירותי הגרירה  3.4
ומרו� וחבל עזה בתו� תחו� הגבולות הטריטוריאליי� של מדינת ישראל ובתו� תחומי יהודה ש

שהכניסה אליה� אינה אסורה ומוגבלת באותו זמ� על ידי רשות ) למעט שטחי האוטונומיה(
השירותי יינתנו על פי כתב שרותי הדר� וגרירה של חברת שגריר אשר  .מוסמכת כלשהי

   .il.co.shagrir.wwwמתפרסמי� באתר החברה 

 
השירות ינת
 ל# ולמי שיחזיק ברכב מטעמ# וברשות# תו# שעתיי� ממועד קליטת פניית# במוקד   3.5

הרכב מצוי מחו	 לערי� , תנאי מזג אויר קשי�: זאת למעט המקרי� הבאי� .הממוחשב
בה� ינת
 השירות בהתא�  מפגעי תעבורה והגבלות בטיחותיות, אירועי כוח עליו
, המרכזיות

 � . לעיל3.4באתר שגריר כאמור בסעי� לכתב השירות המפורס
    

 וחובותי# # אודות זכויותיראשוני בלבדייעו	 וסיוע אנו נעניק ל# , "רנו"כבעלי� ומשתמש ברכב   3.6
כי אי
 באמור כדי לגרוע מחובת# לפנות , יובהר. 1981 )א "תשמ, הנובעות מחוק חוזה הביטוח

  . על פי בחירת# ושיקול דעת#, יטוחלכל גור� מקצועי אשר ייע	 וייצג אות# מול חברת הב
  

יעשה כמיטב יכולתו ו המרכז את שירותי מרכזי השירותהנו מוקד סיוע בלבד " רנו אית#"מוקד   3.7
 .  את השירות הטוב ביותר,"רנו"כלקוח , לית
 ל#

  
                                 

                                   אחריות  .4
  

לרבות חברת , או למי מטעמ# על ידי צדדי� שלישיי�/שירותי� שיסופקו ל# ול ת אחראיהאינהחברה 
או נזק /החברה לא תהיה אחראית לכל אבד
 ו,  כמו כ
. ומרכזי שירות שאינ� בבעלות החברה"שגריר"

 בעניי
 זה מכל חבותוכי הנ# פוטר את החברה , "רנו אית#"מסיבה כשלהי כתוצאה מפניה למוקד , לרכב#
  . בהתא� להוראות כל די
תר כשומלרבות

  
�או מוצרי� שלא סופקו ל# /שירותי� ותביעה או דרישה שיהיו ל# בגי
 , כל טענהכי , הנ# מאשר ומסכי

שירותי אחסנה ושירותי תיקו
 וטיפול במרכז שירות שאינו , שירותי גרירה,  קרי,ישירות על ידי החברה
או ממנו רכשת /השירות וי שממנו קיבלת את יופנו על יד# במישרי
 אל הצד השליש ,בבעלות החברה

  .החברה כל תביעה או דרישה כלפי �ולא תהיה ל# בגינ, י� כלשה�מוצר
  

זק עקי� נבגי
 כל , כלשהו' או כלפי צד ג/והחברה לא תהיה אחראית כלפי# , ובכפו� לכל די
, בכל מקרה
 אובד
 , לרבות  אבד
 הכנסהירות זהאו נלווה שייגר� ל# בגי
 השירותי� כאמור בתקנו
 ש/ תוצאתי ואו/ו

     .או הפסד מכל מי
 שהוא/ו  רווח ,תיקו
 לקוי, ירדת ער#, הנאה
  

  כללי   .5
 

הנ� מאשר כי ידוע ל� . מעת לעתתקנו� השירות החברה שומרת לעצמה הזכות לשנות תנאי   5.1
  . תנאי תקנו� השירותב, א� חלו, להתעדכ� בשינויי� שחלושעלי� 

                                          
5.2   �או לשנות / ואו חלק מה�/והחברה שומרת לעצמה את הזכות לשנות או להפסיק את השירותי

במקרה כזה החברה לא תהיה אחראית כלפי� או . או ללא הודעה ל�/וע� , את תעריפי השירות



פרטי� אלה טר�  בעניי� זה וכי הנ� מאשר כי יהיה עלי� להתעדכ� בכלפי צד שלישי כל כלשהו
  . קבלת השירות

 

בכל  מוסכ� ומוצהר כי לבתי המשפט המוסמכי� בתל אביב תהא סמכות השיפוט הבלבדית  5.3
שירותי� שסופקו לאו /מקרה של חילוקי דעות או תביעה משפטית בקשר לתקנו
 השירות ו

 �  . השירותתקנו
לבהתא
 

  


